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Brugerinddragelse i sundhedsvaesenet

2 versioner w

Individuel Organisatorisk
brugerinddragelse brugerinddragelse
Mader at inddrage pt/ I\cfléder at inddrage pt/
pargrende i eget forlgb pargrende i udvikling af

organisationer
(arbejdsgange,

kommunikation...)

C



Inddragelse i organisatoriske

sammenhange
-niveauer og involveringsgrad

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Low |eve]| of < Mid level of - - High level of
public involvement public involvement public involvement
and influence and influence and influence
Inform or Educate  Gather Information Discuss Engage Partner

3\1,&00\/033;{30020
\5’ o og o

]
] ] ]
Communications ——» H H '
" [] [}

~4———— Consulting —————» :
~4— Engaging -

-4——— Partnering

Adaplad from Pallarson Kirk Wallace



Hvorfor brugerinddragelse?

v'Brugernes viden er veerdifuld — brugerinddragelse
sikrer, at den bliver brugt

v'Skaber patientcentrede lgsninger
v Giver bedre
behandlingsresultater
v Sikrer effektivitet
v Starre tilfredshed
hos bade pt./
og pargrende




Brugerpanelet DMCG- PAL

Oprettet i slutningen af 2010 for at sikre
patientperspektivet i arbejdet DMCG PAL




Brugerne kan bidrage med - et
supplement til det videnskabelige
perspektiv i DMCG PAL arbejdet f.eks.

» Hvordan interventionen kan opleves af brugerne -
hvilke elementer er mest vigtige

> Helhedsperspektiv pa patienten og den pargrende

» Hvordan interventionen kommunikeres bedst muligt til
patient/ pargrende

» Hvilken rolle kan den pargrende spille i interventionen

» Brugernes oplevelse af de sundhedsprofessionelles
kompetencer — hvad er seerligt vigtigt @9



Holdet bag DMCG PAL brugerpanel

e Henrik Larsen, formand DMCG PAL

» Birgit Villadsen, formand koordinationsgruppen
kliniske retningslinjer

* Anne Nissen/ Marianne Mose Bentzen, formand
koordinationsgruppen for uddannelse

o Tove Videbaek/ Aksel Wehner, Hospiceforum Danmark

e Marlene Spielmann (tovholder), Kraeftens Bekaempelse
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Hvem er brugerne?

Efterladte - sa vidt muligt forskelle i kgn, alder
og baggrund

Erfaringer der ikke ligger laengere tilbage end
omk. 5 ar

Gruppens stgrrelse: 6- 10 brugere

Rekrutteret fra Hospice Forum Danmarks
kontakter og fra kraeftradgivningerne
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Brugerpanelets opgaver

Input til kliniske retningslinjer og kompetenceprogrammer

3 timers mgder mellem brugerne, gruppen bag samt
medlemmer af DMCG PAL arbejdsgruppe

Brugerne har i forvejen orienteret sig i materialet/
spgrgsmal dertil
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Pa mgdet - kort ‘ q M_‘_
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praesentation og ellers
fokus pa at fa frembragt
Brugernes perspektiver




Andre
opgaver

Kraeftplan 3

— panelets input samt
brugerrepraesentation i SST arbejdsgrupperne
der udarbejdede:

1. Anbefalinger for den palliative indsats

2. Forleabsprogram for rehabilitering og
palliation i forbindelse med kraeft

3. Anbefalinger for sundhedspersonalets mgde
med pargrende’ o



Brugerinddragelse er frivilligt arbejd
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»Ingen Ign/ honorar

» Forplejning og
transport daekkes

»10 - 15 brugere
» Fleksibilitet
> Afse tid til omk. 3 mgder arligt i KBH

> Erfaringer helst ikke over 5 ar tilbage @O
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Har du mistet en nartstaende, der dede af

kraft — og vil du hjzlpe os med dine erfaringer?

¥i spger nye medlemmer til vores velfungerende brugerpanel, der er etzbleret | et samarbejde
mellem Krzftens Bekampelse, Hospice Forum Danmark og DMOG- PAL®.

Dine forudsaatninger:
* Dine arfaringer som pargrende ligmer max. 5 & tilbage
*  Du kan sfsztte ca. 5 timer hver ferde maned

Diet arbejder brugerpanelet med:
Brugerpaneles indksldes ca. 3 parge drligt, for 21
DMCG-PAL arbejder med. Ved maderne @

sundhedspersoner, der laver

= perspekeiv ps er omride som
er som pargrende videne &l de
er for det personale, der

tager sig af livst de syge o d patie

Arbejdet | brugerpa zn fir som medlem af brugerpanelet sin transpors betals.

7 Sadan geor du:
ine Spizlmann, Kreftens Bekammpelse for ot hgre nzrmere pd
THE5 eller email: marspii@cancer.dk

DMCE- PAL star for Dansk Multidiscplinaer Cancer Gruppe — for Palliativ Indsats. Det
er en faglig gruppe bestiende af l=ger, sypeplejersker, fysioterapeuter mfl
DMCG- PAL har to opgaver.

1} =t udvikle retringslinjer for hwordan sundhedspersonalets skal handle, rar de
mgder patienter op pargrende med forskelipe symptomer og behow,

2} at beskrive uddannelesprogrammer i palliztion for sundhedspersoner sisom
social- of sundhedshjzlpere of assistenter, sypeplejersker o [Zgper.
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Screeningssamtaler

Forventningsafstemning
begge veje

Afklaring af:
» Motivation for deltagelse

» Erfaring med at arbejde i en gruppe

» Oplevelser med at tale om sig sely,
patienten og sygdomsforigbet

» Kunne lgfte sig fra eget forlgb og tale til det faelles bedste
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Videnscenter for brugerinddragelse
| sundhedsvaesenet www.vibis.dk (DP)

Forside Presse Job Kontakt 5 Er

VIDENSCENTER FOR
BRUGERINDDRAGELSE

t sund/ vSeT

Virden Om inddragelse Vi tilbyder Vidensforum Arrangementer Om ViBIS

Definition, fordele og Radc

ning, undervisning Netvaerk, indmeldings- Konfer meder Baggrund, organis

interviews rekruttering af patienter blanketter, referater preesenta mal, publikationer

Videnscenter for Brugerinddragelse |
Sundhedsvaesenet

Er Danmarks center for indsamling og udvikling af
viden om inddragelse af patienter og parerende i
sundhedsvassenet. Videnscentret er etableret af

paraplyorganisationen Danske Patienter. Brugerstyret kontakt

. Brugerstyret kontakt er en metode fil inddragelse af patienter. Metoden daekker over
N h e d er / forskellige redskaber og arbejdsgange, der dog alle har det il f2lles, at de lader
y ' patienterne styre pa hvilken made, de onsker at have kontakt til sundhedsvassenet.

© Arbejdspladskursus i brugerinddragelse @vrige temaer: Pargrende
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http://www.vibis.dk/

Kom godt i gang med
brugerinddragelse pa hopitaler

- En vejledning til hospitalsafdelinger der vil
arbejde med brugerinddragelse

e

Findes til download pa:

www.cancer.dk
www.Vvibis.dk
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