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Formal

At udvikle en generisk model pa en
sygehusafdeling

» Opfelgning af symptomer og problemer
under indlaeggelsesforlagb

« Et optimalt forlgb for patienter der dar
under indleeggelse samt for deres familie

* En god og sammenhaegende udskrivelse
af palliative patienter
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Forlgb

 Pilotprojekt pa medicinsk afdeling 2008-2009
* @vrige 5 afdelinger 2010-2013

Projektet tog udgangspunkt i den enkelte afdelings behov og
@ansker.

Baseline journal audit samt slutaudit med afsluttende rapport
| hver afdeling.

nogle afdelinger blev der bl.a lavet spgrgeskemaundersggelser
blandt personalet i forhold til medarbejdernes kompetencer
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@dkonomi

Pilotprojektet finansieret af sygehus Lillebaelt (kun
sygeplejerske)

« De efterfglgende afdelinger egen betaling til halvtids
sygeplejerske

« Den anden halvdel betalt af projektmidler fra Sygehus
Lillebeelt

« Laegetimer finansieret af palliativt team
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Ressourcer

* Projekt sygeplejerske 3 formiddage hver
uge | 8 mdr.

» Afdelingen udpeger leege og
sygeplejerske som palliativ
ressourceperson

» Styregruppe nedsaettes | hver afdeling
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Projektets elementer

« undervisning for relevante faggrupper ( tilpasset den enkelte afd.)
« Sidemandsopleaering (rollemodel)

 Palliationskonferencer

« Telefonradgivning

* Implementering af retningslinjer og instrukser (infonet)

« Pjecer

» Frasetekster

« EORTC —screening
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Eksempel pa frasetekst

Laegenotat Patienten vurderes uafvendeligt dgende indenfor de
naermeste dagn.

Ingen indikation for genoplivning eller intensiv ophold

Lindrende behandling
Smerter:

angst:

Andenga:

agitation:
trachealsekret/rallen:

Medicinsanering:

Stillingtagen til
IV-veeske:

bestilte undersggelser:
blodpraver:

veerdier:

it

D@ atienten informeret: I
| it Patient ‘ Sygehus Lillebaelt

Pargrende informeret:




Dokumenter | Infonet
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+ 1 Ledelsesprocesser
1 Ledelse og @konomi
2 Samarbejdsaftaler
3 Personale (HR)
4 Arbejdsgangsbeskrivelser

-+ 5 Arbejdsmilje
6 Kwalitet- og Patientsikkerhed

+ 7 Introduktion, oplering og uddannelse

+ 2 Kerneprocesser
16G n tientforiab
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4 Urinleder
5 Bl=re
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7 Penis Paraply-dokument - Palliativ behandling og pleje

- 8 Scrotum

9 Urinvejssten

10 Pancreassten

11 Berneurologi

12 P-dialyse / P-kateter

14 Sepsis

16 Krafipakker

18 Uroradiologi, diagnostik og intervention
+ 3 Stetteprocesser

Katetre
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Redakter Flow
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Slutresultater

« Kommunikation( i praksis)

« Bedre til, at diagnosticere De sidste levedagn( "afskaffet ” god og keerlig
pleje)

« Laege og sygeplejenotater stemmer overens i forhold til hvor teet patienten
er pa dgden

« Personalet gav udtryk for ggede tveerfaglige kompetencer/samarbejde
« EORTC delvist implementeret

« Teettere samarbejde med palliativt team om indlagte patienter

« @get fokus pa udskrivelse

« ~Bedre symptomkontrol i forhold til kliniske retningslinjer
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ke er

ql Al IS B
vad lykkedes som |

dokumenteret?

« Holdningsaendring til alvorlig syge og dgende
* Generelt starre fokus
« Tager bedre hand om de pargrende

« Stgrre ydmyghed overfor opgaven og for andre mere mod
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Tiltag | afdelingerne

Sygeplejerskerne:
« Uddannelse af palliativ ressource sygeplejerske
 Mulighed for at deltage | netveerksgruppe i palliativt team

Flere afdelinger har selv udviklet pjecer og nye procedure i
forbindelse med aben indlaeggelse.
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Et kig 1 journaler

» Fraseteksterne glider ud

» God og keerlig pleje vender tilbage
« Anbefalinger omkring den medicinske behandling falges

Ikke
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Vedligeholdelse og videre udvikling

* Ledelsesopbakning
» (@gede ressourcer
* Prioritering

Palliativ ressource sygeplejersker:
« Definering af opgaver og afseette tid
* Introduktion af nye kolleger

Laeger:
« Nggleperson med interesse for omradet
* Introduktion af nye laeger

 F.eks:

» Feelles konferencer

« Palliations sygeplejerske kommer regelmaessigt | afdelingerne
« Opdatering af retningslinjer

« Kontinuerlig undervisning af nyansatte
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