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"En af livets hemmeligheder er at
gare snublesten til treedesten”

Amerikansk ordsprog

‘-

” At ggre det som fgr var en hi

springbraet”







* Vi havde | 2011 indfgrt teamstruktur |
sygeplejegruppen, som D.U be.StOd af 4 team

med ca. 7 sygeplejerske Merfteam
'z ,3:'5‘«

e | forbindelse med en évalu“én’
struktur i 2012, abenbarede




Der var generelt var stor tilffredshed med
teamstrukturen, men den havde ogsa tydelige
ulemper for det tveerfaglige samarbejde. Idet
de enkelte team og de fire team tilsammen
blev sma lukkede faelleSskaber i*det-store
feellesskab.

Det viste sig dog, at disse sma feellesskaber
ogsa var ogsa at finde i terapeutgruppen, |
kakken og servicegruppen etc.



Vi troede vi havde godt tvaerfagligt samarbejde,
sa fik vi at vide det ikke var tveerfaglighed. Vores
erfaringer med tveerfaglighed kommer jo fra,
hvor vi kommer fra. - Vi sygeplejersker er vant
til at arbejde bag lukkede dare —jegstror vi-har
brug for noget mere ~aben-dgts=.arbejde ~for
at kunne se hvornar vi har brug for hinanden ™~
(Sygeplejerske)



Projekt tvaer’fagli !
pé& Hospice Djurslanc
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De seerlige spargsmal vi stillede til
vores tvaerfaglig praksis...

- Hvor tveerfaglige skal vi veere - flerfaglig
koordinering eller f eﬂ@eﬁaet\samarbejde
med faelles ma-r &A

veroi.utmer?
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De seerlige spargsmal vi stillede til
vores tvaerfaglig praksis...

» Hvor tveerfaglige skal vi veere - flerfaglig
koordinering eller forpligtende teet samarbejde

med feelles ma feelles hverdagsrutiner?
» Hvilke udforgringer er deri de tvaesfaglige

a
kulturmgder-€llem fagof ‘?rn#
roller/positioner, arbejdsrutiner, Igt sprog?

)
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De seerlige spargsmal vi stillede til
vores tvaerfaglig praksis...

B . SR

» Hvor tveerfaglige skal vi veere - flerfaglig
koordinering eller forp ende teet samarbejde
%\yer rutiner?

med feelles mal

* Hvilke udfbﬁger er dectrlgia lige
kulturmgder mellem féMpern#
roller/positioner, arbejdsrutinet, forskelligt sprog?

» Hvordan understgatter organiseffige
tveerfaglighed? Rum, mader, t
mm

- gy Mnim




De seerlige spargsmal vi stillede til
vores tvaerfaglig praksis...

» Hvor tveerfaglige skal vi veere - flerfaglig
koordinering eller forpligtende teet. samarbejde
med feelles mal og feelles hverdagsrutiner?

» Hvilke udfordringer er der i de tvaerfaglige
kulturmgder mellem faggrupperne.— fx
roller/positioner, arbejdsrutiner, forskelligt sprog?

* Hvordan understgtter organisefingenum,
tveerfaglighed? Rum, mgder, teamorganisering
mm

* Hvordan skal tveerfaglighed ledeSi



Projekt tveerfaglighed pa Hospice
Djursland

Udviklingsprojektet blev gennemfgrt fra august
2013 — juni 2014 med en ekstern-konsulent Eva
just tilknyttet‘og en styregruppe, bestaende af
medarbejdere og ledelse.som tovholder for
processen.

| Igbet af de 10 maneder blev der defineret en
reekke temaer knyttet til hverdagen i
organisationen, som skulle styrkes I forheldtil
tveerfaglighed.



Definition af begreber

Flerfaglighed

Flerfaglighed handler om_koordinering,
dvs. at forskellige faggrupper, som har
deres primaere tilknytning | etmonofagligt

praksisfeellesskab (f.eks..plejepersonale
eller fysioterapeuter) og geagrafisk er
adskilt fra de andre grupper, koordinerer
og samarbejder med andre faggrupper om
patienterne.




Definition af begreber

Tveerfaglighed

Tveerfaglighed er enmepe;;terpllgtende
samarbejdﬁiem agg erne er

knyttet sa‘uﬁen | et veerfagll
praksisfeellesskab me lesin

arbejdsrutiner samt ofte og Sa
geografi.
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Det tvaerfaglige praksisfeellesskab

-er startede vi.... - vi opdagede at vi primeert
navde taget den samarbejdsform med som vi
kendte fra den tradﬂmnelle.sygehusstruktur

wﬂ-
_ ®
Ih /’
Jeg i mig

VI var mest forankret | vores
forforstaelse/antagelser

e T

Vi bekreaefter det vi ved — do
profession inger
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Formal med udviklingsprojektet

» At styrke den tveerfaglige indsats overfor
patienterne og de parﬂrende dvs. starre
opmaerksomhed pa at mddrage relevante
faggrupper 1 alle patientforlgb

At styrke denigensidige«forstaelse for-savel
iIndividuelle fagpersoners’- som faggruppers
saerlige ressourcer og forskellighea

At udvikle eksisterende mgde- g
samarbejdsrelationer, samt evt: afprovenye
former



Formal med udviklingsprojektet

* At udvikle metoder til at arbejde mere
bevidst med tveerfaglig laering, fx at styrke
tveerfaglig kKommunikation:gennem Kritisk
refleksion 0g gensidig feed-back

» At styrke og forankre den tveerfaglige
udvikling i hverdagen pa Hospice
Djursland



Tveerfaglig intelligens

Udviklingsprojektet havde sit teoretiske
udgangspunkt | en.model forudvikling af
“tveerfaglig intelligens™=En leereproces, der
seettes fokuspa det konkrete samspil mellem
faggruppernes.en raekkessituationetr.

Tveerfaglig intelligens rummer fire dimensioner,
som hver iseer har betydning for at udvikie en
Intelligent tveerfaglighed, dvs. at styrke
kapaciteten til at udnytte den eksisterende
erfaring og viden til at lgse opgaverne | et
tvaerfagligt perspektiv




Engagement,
Veerdier &

Organisering
& Ledelse




Engagement, vaerdier og viden

Handler om at seette fokus pa at udvikle et
feelles tveerfagligt-grundlag, f.eks. feelles vaerdier
og mal, feelles viden,- som kanwveere kliniske
retningslinjer;.dereromsat til scoringsredskaber
samt feelles arbejdsrutiner.

Det handler ogsa om et fglelsesmaessigt
engagement | hinanden, dvs. at have lystog vilje
til at skabe resultater sammen pa trods af
forskellige faglige perspektiver



Kulturforstaelse

Er at se faggruppemgmkulturelt
forskellige ﬁaeﬁ#egm

faglige logik og hve
mellem forskellige fagg
derfor bade viden, toleranc
nysgerrighed

gede
18 gt sprog lgdet

S Sy
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Organisation og Ledelse

Organisering og ledelse af tvaerfaglighed
handler om at skabe gode rammer, sa
faggrupperne mgdes, udvekster
synspunkter og nar frem til et feelles
handlingsgrundlag.

Det kan vaere forskellige former formader
og konferencer, men ogsa den daglige
organisering, feelles geografifrum,
handtering af konflikter m.m.



Kommunikation og facilitering

Kommunikation og facilitering af
tveerfaglige processer er det, der binder
tingene sammen, f.eks. at facilitere
tveerfaglige-konferencer.sa alle faggrupper
far plads.

Det kan handle om at undersgge
situationer, hvor der er uenighed mellem
faggrupperne, forskellige sprogligesudtryk



| har arbejdet meget med denne
dimension. Vi har feelles fagligt
veerdigrundlag, kliniske
retningslinjer, scoringsredskaber, o¢
llgangen som feelles afseet til

Engagement,
Veerdier &

Kommunikation
&
Facilitering

Organisering
& Ledelse R




Starre abenhed — vi blev ngdt til at se pa
hinanden og hinandens ageren — vide
hvornar vi hver iseer skulle traede til

T e Vel wigigy Snm,

"Jeg i det”
Vi orienterer os | omverdenery —uder
seette os 1 de andres sted. Vi er optage

hvad der sker og hvorndr det er ea«
hvornar vores essmn kommer i spil
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Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveerfaglighed i visitation og
modtagelse ———

- At udvikle WQT g,kﬁ nference

. Tvaerfa% superxﬁﬁm‘n
- Tveerfaglige reflemzdp

. B~ g

| i

undervisning
- Tveerfaglige udviklingssamtale
At udvikle vores feed-backiki
* At opgve vores nys'g‘errigh

e
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At styrke tveerfaglighed i
visitation og modtagelse

Udfordringen —

At havetilstraekkelig adgang til de
forskellige.fagpersonressourcer, ford
flere faggrupper arbejderpa deltid

At undersgge om det ggr.en forskel for
patienten og de pargrende



Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveaerfaglighed i visitation og
modtagelse e

« At udvikle Wghge,kﬁnference

» Tveerfaglig supery i \

. Tvaerfz&e reflemﬂd%
undervisning

- Tveerfaglige udviklingssamtale

» At udvikle vores feed backik

* At opgve vores nysgerrlgh
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Den tveerfaglige konference

« Udfordringen-

— Det er en kulturel udfordring for nogle af
faggrupperne,som pr.tradition har haft en
mere forta&llende made at na frem til afklaring
af et forlgbpa.

— Vi nar fire patienter pr. konferénce, ma derfor
orioriterer — ikke alle patienternar at'blive
Konfereret

— Det kraever en stram styring = der skalwveere
nlads til refleksion

— Vi har ikke patienter og pargrende med




Vi har for lidt ti
have tid til atf
~ patienterne”




Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveaerfaglighed i visitation og

modtagelse ——
At udvikle Wghge,kﬁnference
» Tveerfafflig superys i \
. Tvaerf:&

e reflem)pdp

undervisning
- Tveerfaglige udviklingssamtale
At udvikle vores feed-backiki
* At opgve vores nysqg’errigh N}
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Tveerfaglig supervision

» Udfordringen — _ﬁf,‘?fﬁfﬁ."-

— Aten en M |
gruppe af sygeplejersker ikke
store, brede tveerfaglig |




Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveaerfaglighed i visitation og

modtagelse e

* At udvikle Wghge,kﬁnference

-Tvaeriagsuper i \
» Tveerfagiige refleT@Msmgd

undervisning

e At udvikle vores feed-bac
* At opgve vores nysqemgh
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Tveerfaglig refleksionsmgder og
undervisning

Udfordringer
— Der er simpelthen for farefleksionsmader!

— Der dukker altid en del positive forteellinger
op, som handler om at fasgje payhvordan en
anden faggruppes indsats virker

— Man far her mulighed for at'reflektere over,
hvad de gvrige faggrupper iseer er optaget af |
fortaellingen og den resonans, det skaber |
forhold til egne. erfaringer



Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveaerfaglighed i visitation og
modtagelse e

« At udvikle Wghge,kﬁnference

» Tveerfaglig supery i \

. Tvaerfz&e reflemﬂd%
undervisning

- Tveerfaglige udviklingssafmtale

» At udvikle vores feed backik

* At opgve vores nysgerrlgh
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Tveerfaglig udviklingssamtale

- Udfordrlngen—h { —SF

— Tveerfaglig ager tid og
alle medarbejdere I%a re en individuel
samtale ‘deres |




Tveerfaglige udviklingssamtaler

" De har faet mere gje pa hu:landen Dereringen
tvivl om, at tvaerfagﬁ@ﬂuklmgs;amtaler har

givet medarbejderen rlgtlg'@d mulighed for at se
0og hgre noget, eIIers#H%Ie ha t
fra deres kollegaer -

4*’ & P——
Paae S !
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Det vi valgte at fokusere pa var at..

* At styrke tveaerfaglighed i visitation og
modtagelse = e

. At udV|kIe va g‘ﬁa@ﬁnference
e Tveerf

gsuperﬁgﬁn \
- Tvaerfaglige reflemﬂdh

undervisning
 Tveerfaglige udviklingssafnta
At udvikle vores feed bac

* At opgve vores nysg.erngh
o IR K\c
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Feed-back og nysgerrighed

» Udfordringen —
— At turde give kons,trukta.t-{gegl back nar

forventnlnﬂ'e,rmsam

— Fortsat atiudfordre mmens estillinger

om, hvord tlngen’e'm rea
ST
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De tveerfaglige tiltag
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Vi er i stand til at seette os ud
profession og interessere 0s’
lgesom Vi kan seette andre |
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“Jeg har gang | noget lige nu om, hvordan jeg
kan sta lidt mere i-min faglighed — at deter
sadan her | jeg vil haflEtLFv@]'e“g .skal veere
eksperten - sa\ -
har haft for gg med
vil have det en en
anden made og den tredje pa
det er altsa keempestort at navi




“Nogle gange star jeg pa den lille flise her i huset
hvor der star andelig omsorg- og der star ogsa
30 sygeplejersker pa den flise - sa det er sadan
et billede af den frustration jeg kan have.

Det handler jo ogsa rigtig meget om relationer.
Lige preecis mit fagomrade.er jo lidt
anderledes.. ser mere flagrende.

30 mand pa den samme flise — teenker jeg nogle
gange — kan de ikke sta pa de andreliser?”

Proest



"Men jeg er jo aldrig gaet ind pa dit
(preestens) enemaerke — for det kan jeg jo
Ikke. Det er jo rigtig fedt at du kommer, men
du er her jo ikke sa tit,-som jeg-har brug for
0g som patienterne hardbrug far. Noget af
det tages jo 1isituationen.eg hvis‘det-skal
uddybes sa ... men andelig omsorg det kan
jeg jo godt”

Sygeplejerske



Hvad har vi opnaet?

— Vi har klart opnaet en starre professionel klarhed om

egen profession og stgrre viden om de andre ettt
professioner S SR
, SU

arbejdsmilj

— Vi er ikke i&om at d‘eMagret P
den faglige standard — fordi vi opnar m de

enkelte professioner kan give til S
— Qg Vi tror pa, at det har givet bonus overfc
og familien |

— Det har givet.et bedre, 'ere\*-og(nere udviklende




